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คู่มือจริยธรรมธุรกิจ 
บริษัท แอดไวซ์ ไอที อินฟินิท จ ำกัด (มหำชน) 

 

สำสน์จำกประธำนกรรมกำรบริหำร  

ตลอดระยะเวลากว่า 10 ปี ในการด าเนินธุรกิจ บริษัท แอดไวซ์ ไอที อินฟินิท จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”)  

มุ่งพัฒนาธุรกิจให้เจริญก้าวหน้า โดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความมีจริยธรรมและคุณธรรมเป็นแนวทางเสมอมา  

เพ่ือการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและสร้างมูลค่าเพิ่มอย่างยั่งยืนให้กับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย  

บริษัทฯ ได้ก าหนดกรอบแนวทางในการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม โดยจัดท าเป็นคู่มือจริยธรรมธุรกิจนี้ขึ้น 

เพ่ือให้การปฏิบัติงานของพนักงานทุกคนของบริษัทฯ เป็นไปอย่างมีมาตรฐานซึ่งประกอบด้วยคุณธรรมและจริยธรรม  

บริษัทฯ ได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของพนักงานทุกคน ที่จะต้องรับทราบ ศึกษา 

ท าความเข้าใจ และปฏิบัติตนตามนโยบายและข้อปฏิบัติที่ก าหนดไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจนี้อย่างเคร่งครัด 

เพ่ือให้การด าเนินงานของบริษัทฯ เป็นการด าเนินงานที่มีการธ ารงไว้ ซึ่งมาตรฐานทางจริยธรรมเพ่ือเป็นประโยชน์ 

ต่อผู้มีส่วนได้เสีย ผู้ถือหุ้น บริษัทฯ และสังคม  

 

 

นำยณัฏฐ์ ณัฐนิธิกำรัชต์ 
ประธำนกรรมกำรบริหำร 
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1. หลักกำรในกำรด ำเนินธุรกิจ  

บริษัทฯ มีเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น คณะกรรมการบริษัทฯ มีนโยบาย

ที่จะให้ความส าคัญเท่าเทียมและควบคู่กันไประหว่างความส า เร็จตามเป้าหมายและวิธีการที่ใช้ เพ่ือให้ได้มา 

ซึ่งความส าเร็จนั้นๆ คณะกรรมการบริษัทฯ จึงได้ก าหนดเป้าหมายและวิธีการ เพ่ือให้ได้มาซึ่งความส าเร็จตามเป้าหมาย   

ดังระบุอยู่ในวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร รวมทั้งได้ก าหนดข้อพึงปฏิบัติไว้ใน “คู่มือจริยธรรมธุรกิจ” 

ฉบับนี้ เพ่ือให้เกิดความชัดเจน สะดวกแก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนของบริษัทฯ ที่จะได้รับทราบถึง

มาตรฐาน การปฏิบัติที่บริษัทฯ คาดหวัง และยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน นับตั้งแต่การปฏิบัติต่อพนักงาน      

ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่งขันทางการค้า และต่อสังคมส่วนรวม  

1.1 นโยบำยคุณภำพ   

“ส่งมอบประสบการณ์ที่ด ีใช้เทคโนโลยีอย่างคุ้มค่า รักษาสิ่งแวดล้อม” 

1.2 วิสัยทัศน์  

“ส่งมอบประสบการณ์อันยอดเยี่ยมด้วยสินค้าไอทีและบริการที่น าสมัยให้ลูกค้าอย่างคุ้มค่า” 

1.3 พันธกิจ  

(1) สร้างความเชื่อม่ันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 

(2) สร้างประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีที่น าสมัยให้กับลูกค้า 

(3) สร้างผลตอบแทนสูงสุดตามศักยภาพให้กับผู้ถือหุ้น 

(4) สร้างความเชื่อม่ันและความไว้วางใจกับพันธมิตรธุรกิจ 

(5) พัฒนาศักยภาพพนักงานให้สามารถแข่งขันได้ รวมทั้งสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ส่งเสริมความสุข

และความผูกพันในระยะยาว 

1.4 วัฒนธรรมและค่ำนิยมองค์กร  

“แอดไวซ์จริงใจและเคียงข้าง คิดต่างอย่างสร้างสรรค์ มองไกลไปด้วยกัน ร่วมผลักดันให้ยั่งยืน” 

2. ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์และกำรรักษำข้อมูลอันเป็นควำมลับ  

2.1 ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์  

ผลประโยชน์ของลูกค้าและบริษัทฯ ต้องมาก่อนผลประโยชน์ส่วนบุคคล เพ่ือให้พนักงานทุกท่านสามารถ

ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเป็นกลาง ปราศจากอคติอันเกิดจากการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ของตนกับลูกค้า และ/หรือ

ของ บริษัทฯ พนักงานทุกคนจะต้องประพฤติปฏิบัติในแนวทางซึ่งท าให้เชื่อแน่ว่า ไม่มีการขัดกันหรือแม้แต่ปรากฏ

ให้เห็นว่าเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลของพนักงานต่อหน้าที่ของพนักงานที่จะต้องกระท าให้แก่บริษัทฯ 



 

หน้า 3 จากจ านวน 12 หนา้ 

หรือต่อลูกค้าของบริษัทฯ พนักงานจะต้องหลีกเลี่ยงการกระท าใดๆ ซึ่งอาจก่อให้เกิดการขัดกันของผลประโยชน์

ดังกล่าว เช่น  ไม่รับค่าตอบแทนใดๆ ที่เกินสมควรจากลูกค้าอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานในหน้าที่ตามปกติ  

ไม่ใช้ข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติหน้าที่ในการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนบุคคลใดๆ พนักงานจะต้องเปิดเผย 

ในสาระส าคัญที่ตนหรือครอบครัวเป็นเจ้าของกิจการมีส่วนได้ส่วนเสียในผลประโยชน์ของลูกค้าหรือคู่แข่งของบริษัทฯ 

รวมถึงคู่ค้าหรือคู่สัญญาของบริษัทฯ  

บริษัทฯ ได้ก าหนดลักษณะของรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์  และมีขั้นตอนการอนุมัติ 

ให้ท ารายการที่ต้องผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการบริษัท เสมือนการท ารายการ

กับบุคคลภายนอก (Arm's Length Basis) และให้มีการเปิดเผยรายการและมูลค่าของรายการในปีที่ผ่านมา  

โดยอธิบายความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการที่ เกิดขึ้นไว้ในรายงานประจ าปีอย่างชัดเจน นอกจากนี้

บริษัทฯ ยังก าหนดให้กรรมการผู้บริหารที่มีส่วน เกี่ยวข้องกับรายการดังกล่าวเปิดเผยข้อมูล และ/หรือลักษณะ

ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลของตนเอง คูส่มรส ญาติสนิท หรือมีความสัมพันธ์ส่วนบุคคล ส่งให้ส านักบรรษัทภิบาล และ

ให้งดออกเสียง และ/หรือไม่อยู่ร่วมในกระบวนการพิจารณาตัดสินชี้ขาด  

หากมีความสงสัยว่าการกระท านั้นๆ จะก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือไม่ให้ขอ ความเห็น 

จากผู้บังคับบัญชาโดยตรง หรือฝ่ายก ากับดูแลและตรวจสอบภายใน 

2.2 กำรใช้ข้อมูลของบริษัทฯ  

กำรให้ข้อมูลที่เป็นควำมจริง  

การให้ข้อมูลข่าวสารใดๆ ของพนักงานแก่ลูกค้าหรือบุคคลอ่ืนซึ่งเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ทั้งในรูปเอกสาร

หรือด้วยการบอกกล่าวในนามของบริษัทฯ พนักงานต้ องให้ข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจนตรงประเด็นและ 

เป็นความจริง และตรงไปตรงมา รักษาค าพูด จดจ าสิ่งที่พูดได้และมุ่งมั่นอย่างดีที่สุด เพ่ือบรรลุผลตามสิ่งที่พูด  

กำรรักษำควำมลับของข้อมูล  

ข้อมูลที่เกิดจากการด าเนินงานของบริษัทฯ ถือเป็นทรัพย์สินที่มีค่าของบริษัทฯ พนักงานทุกคนต้อง

ช่วยกันเก็บรักษาและป้องกัน ข้อมูลของบริษัทฯ เป็นข้อมลูที่ต้องใช้ส าหรับการด าเนินงานของ บริษัทฯ เท่านั้น 

ข้อมูลที่ส าคัญซึ่งอาจกระทบต่อผลประโยชน์และโทษแก่ผู้อ่ืนต้องใช้อย่างถูกต้อง และระมัดระวังข้อมูลข่าวสาร

ที่เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจทั้งหมดของบริษัทฯ จะต้องถูกพิจารณาและเก็บรักษาเป็นความลับที่สุด และต้อง 

ไม่น าไปเปิดเผยหากไม่ได้รับอนุญาตจากจากผู้มีอ านาจ อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่เป็นข้อมูลที่จ าเป็นต้องเปิดเผย

ต่อบุคคลภายนอก พนักงานควรปรึกษา ผู้บังคับบัญชาและผู้บริหาร เพ่ือปฏิบัติตามข้อบังคับและกฎหมาย  
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กำรเปิดเผยข้อมูลและให้ควำมร่วมมือกับองค์กรก ำกับดูแลทั้งภำยในและภำยนอก  

องค์กรก ากับดูแลเป็นหน่วยงานที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง

ตามกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจเพ่ือความมีชื่อเสียงที่ดีของ

บริษัทฯ ในธุรกิจและความเจริญมั่นคงในระยะยาว การเปิดเผยข้อมูลและให้ความร่วมมือกับหน่วยงานดังกล่าว

ทั้งที่เป็นหน่วยงานภายในบริษัทฯ และหน่วยงานของทางราชการจึงมี ความจ าเป็นและส าคัญที่จะต้องปฏิบัติ 

เช่น การตอบข้อซักถามต่างๆ ตลอดจนการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ ดังกล่าว  

 

3. ควำมรับผิดชอบต่อบริษัทฯ และทรัพย์สินของบริษัทฯ  

3.1 กำรปกป้องทรัพย์สินของบริษัทฯ และลูกค้ำ  

ทรัพย์สินของลูกค้ำ 

ความไว้วางใจที่ลูกค้ามีต่อบริษัทฯ เป็นสิ่งมีค่า ทรัพย์สินต่างๆ ของลูกค้าจะต้องถูกแยกอย่างชัดเจน

จากทรัพย์สินของพนักงานหรือของบริษัทฯ ทั้งในแง่ตัวเลขทางบัญชี และการจัดเก็บตัวทรัพย์สิน พนักงานที่มี

หน้าที่เกี่ยวข้องกับการดูแลรักษาทรัพย์สินของลูกค้า จะต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต และระมัดระวัง รอบคอบ

อย่างสม่ าเสมอ  

 
ทรัพย์สินของบริษัทฯ  

1. ไม่ใช้ทรัพย์สินของบริษัทฯ เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืนใดทั้งโดยตรงและโดยอ้อม นอกเหนือจาก 

เพ่ือประโยชน์ของบริษัทฯ  

2. ห้ามลักทรัพย์สินของบริษัทฯ หรือพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นทรัพย์สินที่จับต้องได้ หรือทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้ 

เช่น เจตนาท ารายงานเบิกค่าใช้จ่ายที่เป็นเท็จ  

3. ไม่ใช้เวลาท างานไปท ากิจกรรมส่วนตัวที่อาจขัดขวางหรือท าให้ไม่สามารถปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบ

ในหน้าที่ของตนอย่างเต็มที ่

4. ไม่ใช้โอกาสจากต าแหน่งงานของตนในบริษัทฯ เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ทางการเงินให้ตนเองหรือผู้อื่น  

*ทรัพย์สิน หมายถึง สังหาริมทรัพย์ อสังหาริมทรัพย์ ทรัพย์สินทางปัญญา เทคโนโลยี ความรู้ 

ทาง วิชาการ สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ ค่าความนิยมเอกสารสิทธิ์ เครื่องหมายการค้า ข้อมูลบริษัทฯ เวลาท างานของ

พนักงาน ผลงานของพนักงานที่ได้จากการท างานให้บริษัทฯ ระบบคอมพิวเตอร์ ซอฟท์แวร์ โทรศัพท์ อุปกรณ์

สื่อสารไร้สาย เครื่องถ่ายเอกสาร ยานพาหนะของบริษัทฯ เป็นต้น  
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3.2 กำรจัดท ำเอกสำร  

1. จัดท าบันทึกทางธุรกิจและการเงินและรายงานข้อมูลต่างๆ ตามข้อเท็จจริงอย่างถูกต้อง สมบูรณ์         

เป็นกลาง ทันเวลา และเข้าใจได้ง่ายตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ หรือกฎหมายก าหนดไว้ เช่น มาตรฐาน

บัญชี กฎหมายภาษีอากร เป็นต้น บันทึกทางธุรกิจยังครอบคลุมถึงบันทึกประเภทอ่ืนๆ นอกเหนือจาก

ทางด้านการเงิน เช่น รายงานคุณภาพ เอกสารยื่นขออนุมัติ ประวัติพนักงาน เป็นต้น  

2. ห้ามจัดท าเอกสารปลอมหรือแก้ไขบิดเบือนลักษณะที่แท้จริงของธุรกรรมที่กระท าอย่างเด็ดขาด  

3. ห้ามส่งเสริมหรือร่วมมือในการจัดท าเอกสารเพ่ือหลีกเลี่ยงภาษี และต้องจัดท าเอกสารการจ่ายเงิน 

ให้แก่ผู้ขาย/ผู้ให้บริการตามจริง  

4. ข้อมูลต่างๆ ที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละด้าน และข้อมูลส าคัญต่างๆ จะตอ้งถูกจัดเก็บ

รวบรวมอย่างถูกต้อง, ปลอดภัย, มีระบบส ารองข้อมูล และสามารถน าออกมาใช้ได้ตลอดเวลา 

5.  หลีกเลี่ยงการเปิดเผย หรือการใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่เป็นความลับอย่างเด็ดขาด 

3.3 กำรใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

1. ทุกหน่วยงานต้องสร้างความตระหนักถึงความส าคัญในการถือครองทรัพย์สินสารสนเทศให้กับพนักงานทุกคน 

และก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานในการจัดการและจัดเก็บทรัพย์สินสารสนเทศของหน่วยงานตนเอง

อย่างระมัดระวังและรอบคอบ เพ่ือมิให้ข้อมูลสารสนเทศรั่วไหลหรือถูกน าไปใช้ผิดประเภท เช่น การตั้งค่า

การเข้ารหัสอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การไม่ใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ีมีชั้นความลับในพ้ืนที่สาธารณะ เป็นต้น 

2. พนักงานทุกคนควรให้ความร่วมมือในการใช้อินเตอร์เน็ต เครื่องมือหรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท เพ่ือการแสวงหาข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน และ

ต้องไม่ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว หรือใช้ในการท ากิจกรรมที่ผิดกฎหมายหรือผิดจริยธรรม เช่น การพนัน สื่อ

ลามก เป็นต้น 

3. พนักงานทุกคนต้องให้ความร่วมมือและอ านวยความสะดวกแก่ผู้ดูแลระบบ และผู้ เกี่ยวข้อง 

ในการตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร์ และระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานอยู่ 

รวมทั้งจะต้องปฏิบัติตามค าแนะน าของผู้ดูแลระบบ หรือผู้เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

4. พนักงานทุกคนต้องไม่กระท าการใด ๆ อันเป็นการปรับแต่งอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ หรือติดตั้งอุปกรณ์ใดๆ 

ที่นอกเหนือจากอุปกรณ์มาตรฐานที่บริษัทฯ ติดตั้งให้ 

5. ห้ามมิให้พนักงานทุกคนน าพาผู้อ่ืนเข้าถึงระบบข้อมูลของบริษัทฯ และเปิดเผยข้อมูลที่อยู่ในระบบข้อมูล

ของบริษัทฯ โดยไม่ได้รับอนุญาต 
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6. ห้ามมิให้พนักงานทุกคนเปลี่ยนแปลง ท าซ้ า ลบทิ้ง หรือท าลายข้อมูลของบริษัทฯ โดยไม่ได้รับอนุญาต 

7. ห้ามมิให้พนักงานทุกคนใช้อีเมล์ของบริษัทฯ ในการส่งต่อข้อความที่กล่าวร้าย ท าให้เสื่อมเสีย หรือ

ข้อความที่หยาบคาย ลามก ก่อกวน หรือสร้างความร าคาญให้แก่ผู้อื่น 

8. ห้ามมิให้พนักงานติดตั้ง คัดลอก น ามาใช้ซอฟแวร์ทีล่ะเมิดลิขสิทธิ์ หรือมีแหล่งที่มาที่ไม่มีความเชื่อถือ 

9. พนักงานที่ละเมิดการใช้งานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จะถูกลงโทษตามกฎของบริษัท หรือ

ลงโทษตามกฎหมาย 

3.4  กำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมซ่ือสัตย์สุจริตและยุติธรรม  

ความซื่อสัตย์ทางธุรกิจ คือ สิ่งที่มีค่าสูงสุดของบริษัทฯ พนักงานทุกคนมีหน้าที่ในการรักษาคุณสมบัตินี้       

ด้วยการปฏิบัติหน้าที่ภายใต้ความรับผิดชอบของตนโดยมีความซื่อสัตย์สุจริตเป็นพ้ืนฐานหลัก อันจะน ามาซึ่งความ

เป็นที่เชื่อถือและผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ ความซื่อสัตย์สุจริตรวมถึง  

1. การไม่มีความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ 

2. ไม่ใช้ต าแหน่งหน้าที่หรือข้อมูลของบริษัทฯ ไปใช้เพ่ือเกิดประโยชน์แก่ตนเอง และ/หรือผู้อ่ืน ทั้งทางตรง

และทางอ้อม 

3. ปฏิเสธ หลีกเลี่ยง หรือเปิดเผยผลประโยชน์อื่นที่ได้รับจากผู้อ่ืน อันสืบเนื่องจากการปฏิบัติงาน 

3.5  กำรใช้สิทธิทำงกำรเมือง  

บริษัทฯ สนับสนุนให้พนักงานทุกคนใช้สิทธิของตนเองในฐานะพลเมืองดีตามกฎหมาย แต่ห้ามไม่ให้พนักงาน

เข้าร่วมกิจกรรมใดๆ ที่อาจก่อให้เกิดความเข้าใจว่าบริษัทฯ มีส่วนเกี่ยวข้องหรือให้การสนับสนุนแก่พรรคการเมืองใด

พรรคการเมืองหนึ่งทั้งทางตรง และทางอ้อม โดยก าหนดเป็นข้อปฏิบัติของพนักงาน ดังนี้ 

1. ควรใช้สิทธิของตนในฐานะพลเมืองดีตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. มีสิทธิเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองในนามของตัวเองนอกเหนือเวลาท างาน และไม่ใช่ในนามของบริษัทฯ  

3. ห้ามมิให้ใช้ทรัพย์สินของบริษัทฯ เพ่ือสนับสนุนพรรคใดพรรคหนึ่ง หรือกลุ่มพลังใดกลุ่มพลังหนึ่ง 

4. หากพนักงานผู้ใดมีความประสงค์ที่จะสมัครหรือรับต าแหน่งทางการเมืองใดๆ หรือเป็นตัวแทนพรรค

การเมืองในกิจกรรมสาธารณะต่างๆ หรือเป็นสมาชิกขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องได้รับความ

ยินยอมล่วงหน้าจากคณะกรรมการบริหารของบริษัทฯ ก่อน  
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4. กำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบตามหลักธรรมาภิบาล โดยตระหนักถึงความส าคัญของความสัมพันธ์

ของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) ที่ส าคัญในกิจกรรมซึ่งเกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ า  

โดยบริษัทมุ่งมั่นที่จะสร้างคุณค่าให้แก่สินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน  

โดยมีวัตถุประสงค์ผลักดันและส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกันในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนไปพร้อมๆ กัน ฉะนั้น บริษัท

จึงได้ก าหนดจริยธรรมธุรกิจส าหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ดังนี้ 

4.1 นโยบำยและกำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น  

บริษัทฯ มีหน้าที่สร้างมูลค่าเพ่ิมและตอบสนองความคาดหวังแก่ผู้ถือหุ้น จึงก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร 

และพนักงาน ปฏิบัติตามแนวทางดังต่อไปนี้  

1. ก ากับดูแลกิจการและเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้  

2. จ่ายเงินปันผลอย่างเหมาะสม 

3. บริหารจัดการความเสี่ยงอย่างรอบคอบโดยใช้หลักความระมัดระวังอยู่เสมอ 

4. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ตลอดจนตัดสินใจด าเนินการใดๆ ด้วยจิตอันบริสุทธิ์ด้วย  

ความระมัดระวัง รอบคอบและเป็นธรรม 

5. น าเสนอรายงานสถานภาพของบริษัทฯ ผลประกอบการ ฐานะข้อมูลทางการเงิน การบัญชี และรายงาน

อ่ืนๆ โดยสม่ าเสมอ และครบถ้วนตามความเป็นจริง 

6. แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทุกรายทราบอย่างเท่าเทียมกันถึงข่าวสารขององค์กรทั้งในด้านบวกและด้านลบ ซึ่งตั้งอยู่

บนพื้นฐานของความเป็นไปได้ มีข้อมูลสนับสนุนและมีเหตุมีผลอย่างเพียงพอ 

7. ห้ามไม่ให้แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้อ่ืนโดยใช้ข้อมูลใดๆ ของบริษัทฯ ซึ่งยังไม่ได้เปิดเผย 

ต่อสาธารณะ หรือด าเนินการใดๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง ผลประโยชน์กับองค์กรหรือ

ระหว่างผู้ถือหุ้น  

4.2 นโยบำยและกำรปฏิบัติต่อพนักงำน  

พนักงานเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายของบริษัทฯ ดังนั้นบริษัทฯ จึงมีนโยบายให้การ

ดูแลและการปฏิบัติที่เป็นธรรมทั้งในด้านโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตั้ง โยกย้าย ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพ  

โดยมีนโยบายและแนวทางปฏิบัติต่อพนักงาน ดังนี้ 

1. ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพและให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศักดิ์ศรี ของ 

ความเป็นมนุษย ์
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2. ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อพนักงาน 

3. การแต่งตั้งและโยกย้าย รวมถึงการให้รางวัลและการลงโทษพนักงาน กระท าด้วยความสุจริตใจและ 

ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสมของพนักงานนั้น 

4. ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาความรู้ ความสามารถของพนักงาน โดยให้โอกาสอย่างทั่วถึงและสม่ าเสมอ 

5. ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานอยู่เสมอ 

6. รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานความรู้ทางวิชาชีพของพนักงาน 

7. ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับพนักงานอย่างเคร่งครัด 

8. ให้พนักงานร้องเรียนในกรณีที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมตามระบบและกระบวนการที่ก าหนด  

4.3 นโยบำยและกำรปฏิบัติต่อลูกค้ำ  

ความพอใจของลูกค้ามีความส าคัญต่อความส าเร็จในธุรกิจของบริษัทฯ บริษัทฯ จึงมีเจตจ านงที่จะแสวงหา

วิธีการที่จะสนองความต้องการของลูกค้าให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น ตลอดเวลา โดยได้ก าหนด 

เป็นนโยบายและข้อปฏิบัติไว้ ดังนี้  

1. ส่งมอบสินค้าและให้บริการที่มีคุณภาพ ตรงตามความคาดหมายของลูกค้าในราคาท่ีเป็นธรรม  

2. ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เพียงพอ และทันต่อเหตุการณ์แก่ลูกค้า เพ่ือให้ทราบเกี่ยวกับสินค้าและบริการ 

โดยไม่มีการกล่าวเกินความเป็นจริงที่เป็นเหตุให้ลูกค้าเข้าใจผิดเกี่ยวกับคุณภาพ ปริมาณ หรือเงื่อนไขใดๆ 

ของสินค้าหรือบริการนั้นๆ 

3. ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ ที่มีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดได้  

ต้องรีบแจ้งให้ลูกค้าทราบเพ่ือร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา 

4. ติดต่อกับลูกค้าด้วยความสุภาพ มีประสิทธิภาพ และเป็นที่วางใจได้ของลูกค้า 

5. จัดให้มีระบบและกระบวนการที่ให้ลูกค้าร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพ ปริมาณ ความปลอดภัยของสินค้าและ

บริการ รวมทั้งความรวดเร็วในการตอบสนองหรือส่งมอบ และการด าเนินการอย่างถึงที่สุดเพ่ือให้ลูกค้า

ได้รับการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

6. ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีการใช้สินค้าและบริการของบริษัทฯ ให้มีประสิทธิภาพเป็นประโยชน์กับ 

ลูกค้าสูงสุด 

7. รักษาความลับของลูกค้าอย่างเคร่งครัด รวมถึงไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้า โดยไม่ได้รับอนุญาตจากลูกค้า

หรือผู้มีอ านาจของบริษัทฯ เว้นแต่ข้อมูลที่ต้องเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องตามบทบังคับ 

ของกฎหมาย รวมถึงไม่น าข้อมูลมาใช้เพื่อประโยชน์ของตนเอง และผู้ที่เก่ียวข้องโดยมิชอบ 
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4.4 นโยบำยและกำรปฏิบัติต่อคู่ค้ำและ/หรือเจ้ำหนี้  

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะให้การปฏิบัติต่อคู่ค้าและ/หรือเจ้าหนี้อย่างเสมอภาค และเป็นธรรม โดยค านึงถึง

ประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อ ทั้งสองฝ่าย หลีกเลี่ยง

สถานการณ์ท่ีท าให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมทั้งปฏิบัติตามพันธะ สัญญา ให้ข้อมูลที่เป็นจริง รายงานที่

ถูกต้อง การเจรจาแก้ปัญหาและหาทางออกตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ โดยมีแนวปฏิบัติดังต่อไปนี้  

1. ปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาค เป็นธรรมและตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อ  

ทั้งสองฝ่าย 

2. ไม่เรียก หรือไม่รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริตในการค้ากับคู่ค้า ผู้ที่เกี่ยวข้องทางธุรกิจและ/หรือ

เจ้าหนี้ กรณีที่มีข้อมูลว่ามีการเรียก หรือ การรับ หรือ การจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริตเกิดขึ้น  

ต้องเปิดเผยรายละเอียดต่อคู่ค้าและ/หรือเจ้าหนี้ และร่วมกันแก้ไขปัญหาโดยยุติธรรม และรวดเร็ว 

3. ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด และในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใด 

ข้อหนึ่งได ้ต้องรีบแจ้งให้คู่ค้าและ/หรือเจ้าหนี้ทราบล่วงหน้า เพ่ือร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา 

4. แลกเปลี่ยนความรู้ ร่วมกันพัฒนาสินค้าและบริการ และสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 

5. บริหารจัดการเงินทุนให้มีโครงสร้างที่เหมาะสมเพ่ือสนับสนุนการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และรักษา  

ความเชื่อมั่นต่อเจ้าหนี้ 

4.5 นโยบำยและกำรปฏิบัติต่อคู่แข่งทำงกำรค้ำ  

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าให้สอดคล้องกับหลักสากล ภายใต้กรอบแห่งกฎหมาย

เกี่ยวกับหลักปฏิบัติการแข่งขันทางการค้า ไม่ละเมิดความลับหรือล่วงรู้ความลับทางการค้าของคู่ค้าด้วยวิธีฉ้อฉล 

โดยมีแนวปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

1. ประพฤติปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า ภายใต้กรอบกติกามารยาทของการแข่งขันที่ดีและเป็นธรรม 

2. ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม หรือขัดต่อ 

ข้อกฎหมายใดๆ 

3. ไม่กระท าโดยเจตนาเพ่ือท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางเสื่อมเสีย 

4.6 ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม  

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะด าเนินธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ และสังคม ให้ความส าคัญกับการดูแล
รักษาสิ่งแวดล้อม ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่นที่หน่วยงานของบริษัทฯ ตั้งอยู่ โดยจะช่วยเหลือและ 
ร่วมท าประโยชน์เป็นการตอบแทนให้แก่สังคมที่อยู่ตามฐานะและตามสมควร พนักงานของบริษัทฯ ทุกคนสามารถ
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เข้าร่วมในกิจกรรมภายนอกที่เหมาะสม ที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง และสังคม บริษัทฯ จะสนับสนุนกิจกรรม
ภายนอกที่ไม่ผิดกฎหมาย หรือกฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และไม่เบียดบังเวลา
ของพนักงานที่ควรจะอุทิศให้แก่การท างานอย่างเต็มที่ เช่น การช่วยเหลือองค์การสาธารณกุศล การบ าเพ็ญ
ประโยชน์เนื่องในโอกาสส าคัญต่างๆ เป็นต้น  

 
5. กำรดูแลให้มีกำรปฏิบัติตำมจริยธรรมธุรกิจ 

บริษัทฯ มีนโยบายหลักในการด าเนินธุรกิจคือ จะต้องเป็นไปตามมาตรฐานของการปฏิบัติงานโดยชอบ บริษัทฯ จึงก าหนด 

ให้พนักงานปฏิบัติตามแนวนโยบายที่บริษัทฯ ก าหนดนี้ โดยให้รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายและศีลธรรมอันดี บริษัทฯ มุ่งหมาย

ให้พนักงานทุกคนได้อ่านและท าความเข้าใจพร้อมทั้งยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยเนื้อหาของแนวปฏิบัติ

ดังกล่าว ครอบคลุมถึงการกระท าของพนักงาน และความสัมพันธ์ของพนักงานกับบุคคลภายนอก  บริษัทฯ ขอให้

พนักงานทุกคนยึดถือตามแนวปฏิบัตินี้ และใช้บังคับอย่างเคร่งครัด 

 
6. กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องและกำรปฏิบัติตำมจำรีตประเพณี และศีลธรรมอันดี 

การด าเนินการใดๆ ของพนักงานทุกคน (ท้ังในนามส่วนตัวและในนามบริษัทฯ) และการด าเนินการของบริษัทฯ เอง 

ต้องอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ อาทิเช่น กฎหมายของประเทศ กฎระเบียบ ข้อบังคับของ

หน่วยงานรัฐบาล จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ โดยต้องค านึงถึงหลักคุณธรรมและจริยธรรม หลีกเลี่ยงการกระท า

ใดๆ ที่อาจเกิดประเด็นขัดแย้ง หรือข้อโต้แย้งในความถูกต้องและความชอบธรรม พนักงานทุกคนต้องไม่มีส่วนรู้เห็น

ช่วยเหลือหรือกระท าการใดๆ อันเป็นการละเมิด ฝ่าฝืนกฎหมายต่างๆ  

 
7. กำรปฏิบัติงำนโดยใช้ทักษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถและควำมเป็นมืออำชีพ 

พนักงานต้องรักษามาตรฐานความรู้ความสามารถอย่างมืออาชีพในการปฏิบัติงาน พนักงานต้องมีความรับผิดชอบ 

ในการท าความเข้าใจในปัจจัยต่างๆ ที่มีผลกระทบในการปฏิบัติงาน เพ่ือที่จะรักษาระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน 

และเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของลูกค้าและบริษัทฯ พนักงานต้องท างานด้วยความโปร่งใส ถูกต้องตามขั้นตอนและ

ระเบียบ รวมถึงเปิดเผยและรายงานความไม่ปกติทันทีเมื่อพบ พร้อมที่จะให้มีการตรวจสอบได้ และยินดีน าผลการ

ตรวจสอบไปปรับปรุงแก้ไข  
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8. กำรจัดให้มีกำรควบคุมภำยในที่เหมำะสม ในกิจกรรมทุกด้ำนของบริษัทฯ ตลอดจนกำรก ำหนด/พัฒนำระเบียบ

มำตรฐำนของกำรปฏิบัติงำนภำยในบริษัทฯ 

พนักงานทุกท่านต้องมีความเข้าใจ และตระหนักถึงความจ าเป็นของการควบคุมภายในในกิจกรรมทุกด้านของ 

บริษัทฯ พนักงานทุกคนสามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนาระเบียบมาตรฐานของ การปฏิบัติงาน และช่วยเสริมสร้างการ

ควบคุมภายในที่เหมาะสมได้ โดยการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในงานที่ตนปฏิบัติ การให้ความ

ร่วมมือในการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบของบริษัทฯ และการตรวจสอบและหากพบจุดใดเป็นข้อบกพร่อง ต้องพยายาม

แก้ไข และแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ทราบเพ่ือช่วยกันป้องกันมิให้เกิดความเสียหายต่อตนเอง หน่วยงาน และบริษัทฯ 

 

9. กำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน 

ท างานด้วยความส านึกถึงภาระความรับผิดชอบในความผิดพลาด และความเสียหายของผลการตัดสินใจ และ 

การด าเนินงานพร้อมยอมรับข้อผิดพลาด พร้อมชี้แจงเหตุผลตามความเป็นจริง และรีบปรับปรุงแก้ไข ไม่ผลักหรือ 

กลบเกลื่อนความผิดพลาดของตนเองให้แก่ผู้อ่ืน ไม่โกรธและอาฆาตผู้ที่ติเตียนการกระท า หรือรายงานความผิดพลาด

ของตน ตัดสินใจด าเนินการใดๆ ด้วยความละเอียดรอบคอบโดยใช้เหตุผลและข้อมูลที่ถูกต้องและเพียงพอ  

ก่อนด าเนินการใดๆ ค านึงถึงผลกระทบและความเสี่ยงต่างๆ อย่างดีที่สุด สามารถแยกอารมณ์ ความรู้สึกความชอบ

ส่วนตัวในการตัดสินใจได้ปฏิบัติต่อผู้อ่ืนอย่างสุภาพและให้เกียรติกัน ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนและน าไปคิด

ไตร่ตรองอย่างมีเหตุผล ไม่น าผลงานผู้อ่ืนเป็นของตนเอง ติและชมผู้อื่นด้วยความจริงใจและเจตนาที่ดีไม่วิพากษ์วิจารณ์

เรื่องท่ีไม่เก่ียวข้องไม่รู้ข้อเท็จจริงให้ผู้อ่ืนเสียหาย 

 

10. กำรรับข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับบรรษัทภิบำลและจริยธรรมธุรกิจ  

บริษัทฯ ก าหนดให้เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนที่จะต้องรับทราบ และ

ปฏิบัติตามหน้าที่ความรับผิดชอบของตนอย่างจริงจัง และให้เลขานุการ คณะกรรมการสรรหาและบรรษัทภิบาล  

มีหน้าที่ในการประสาน และติดตามให้ฝ่ายบริหารปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี รวมถึงการก ากับดูแลให้มีการ

รวบรวม เผยแพร่ข้อมูลต่อผู้ถือหุ้นผ่านช่องทางการสื่อสารภายใน ภายนอกองค์กร และให้ประธานคณะกรรมการ

ตรวจสอบเป็นผู้รับข้อร้องเรียนด้านบรรษัทภิบาล และจริยธรรมธุรกิจ 

 

 

 



 

หน้า 12 จากจ านวน 12 หน้า 

คู่มือจริยธรรมธุรกิจ (Code Of Conduct) ฉบับนี้ได้รับการทบทวนครั้งล่าสุด จากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 

ครั้งที ่2/2569 เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2569 และให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 24 มีนาคม 2569 

 
 

 

 

 

     .................................................................. 
     (นายณัฏฐ์ ณัฐนิธิการัชต์) 
     ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

                   บริษัท แอดไวซ์ ไอที อินฟินิท จ ากัด (มหาชน) 
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